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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. В соответствии с законодательством Республики Беларусь и на 

основании  настоящих  Правил  добровольного  страхования  домашнего 
имущества граждан №9 (далее – Правила) ЗАСО «КЕНТАВР» (далее   
Страховщик) заключает договоры добровольного страхования домашнего 
имущества граждан (далее – договоры страхования) с лицами, указанными 
в пункте 1.3 Правил (далее – Страхователи).

1.2. Субъектами страхования являются Страховщик,  Страхователь, 
Выгодоприобретатель.

1.3. Страхователями могут быть дееспособные физические лица,  в 
том числе иностранные граждане и лица без гражданства, юридические 
лица любой организационно-правовой формы, если иное не установлено 
законодательством, или индивидуальные предприниматели, заключившие 
со Страховщиком договор страхования и уплатившие (уплачивающие) по 
нему страховую премию.

1.4. Выгодоприобретателем является лицо, имеющее основанный на 
законодательстве  или  договоре  интерес  в  сохранении  принятого  на 
страхование домашнего имущества, в пользу которого заключен договор 
страхования.  Договор  страхования,  заключенный  при  отсутствии  у 
Страхователя  или  Выгодоприобретателя  интереса  в  сохранении 
застрахованного имущества, недействителен.

1.5. Выгодоприобретателем  признается  также  лицо,  к  которому 
перешли права Выгодоприобретателя в порядке правопреемства (смерть 
гражданина и другие случаи правопреемства согласно законодательству 
Республики Беларусь).

1.6. Заключение договора страхования в пользу Выгодоприобретателя 
не  освобождает  Страхователя  от  выполнения  обязанностей  по  этому 
договору,  за  исключением  случая,  когда  обязанности  Страхователя 
выполнены Выгодоприобретателем.

1.7. Для целей настоящих Правил применяются следующие термины:
несчастные случаи:
‒ авария  инженерных  сетей  (в  том  числе  отопительной  системы, 

водопроводных  и  канализационных  сетей,  систем  вентиляции, 
кондиционирования),  систем  (средств)  пожаротушения   внезапное, 
непредвиденное  повреждение  (внезапная  поломка,  разрыв,  внезапное 
замерзание)  установок,  устройств,  труб или механизмов такой системы 
(сетей), а также внезапное несанкционированное (не вызванное пожаром) 
срабатывание  установок,  устройств  или  механизмов  систем 
пожаротушения,  в  результате  чего  нарушается  нормальная  работа  этой 
системы  (сетей).  Несанкционированным  (ложным)  не  является 
срабатывание  систем  пожаротушения,  вызванное  курением  или 
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неосторожным  обращением  с  открытым  огнем  лиц,  находящихся  в 
строениях, помещениях на законных основаниях;

‒ авария внутренних водостоков, проникновение воды в результате 
проведения действий по ликвидации пожаров, проникновение воды через 
кровлю, межпанельные швы, трещины в стенах, стыках, углах;

‒ взрыв   стремительно протекающий процесс, сопровождающийся 
разрушительной  работой  расширяющихся  газов  или  паров,  вызванный 
освобождением  или  выделением  большого  количества  энергии  в 
ограниченном объеме за короткий промежуток времени;

‒ падение объектов   падение предметов,  тел,  таких как:  столбов, 
опор  линий  электропередач,  осветительных  мачт,  средств  наружной 
рекламы,  строительных  кранов,  деревьев  и  их  частей,  летательных 
аппаратов  (пилотируемых  и  непилотируемых),  падение  метеоритов,  а 
также их частей и (или) груза;

‒ внезапное  разрушение  основных  конструкций  строений, 
помещений   внезапное  падение  (обвал)  элементов,  стен,  кровли, 
перекрытий,  вызвавшее  гибель  или  повреждение  предметов  домашнего 
имущества;

‒ пожар   неконтролируемое  горение,  возникшее  вне  специально 
предназначенных мест или вышедшее за пределы этих мест, способное к 
самостоятельному распространению и причиняющее материальный ущерб;

‒ проникновение жидкости – проникновение в строения, помещения 
жидкости, находящейся в любом агрегатном состоянии, за исключением 
воздействия  в  результате  стихийных бедствий,  чрезвычайных ситуаций 
техногенного характера;

‒ наезд  транспортного  средства   наезд,  столкновение  с 
застрахованным имуществом транспортного средства, не принадлежащего 
Страхователю (Выгодоприобретателю, их членам семьи);

стихийные бедствия  опасные и (или) неблагоприятные природные 
явления,  включая  землетрясения,  удары  молнии,  грозовые  разряды, 
сильный ветер (в том числе шквал, смерч, ураган), при котором скорость 
ветра  превышает  15  метров  в  секунду;  град,  сильный  дождь,  сильный 
снегопад, если количество выпавших в течение 12 и менее часов осадков 
превысило  15  миллиметров;  высокий  уровень  воды  при  половодьях, 
паводках,  заторах,  зажорах,  выход подпочвенных вод,  просадки грунта, 
обвал,  оползень и другие опасные и (или) неблагоприятные природные 
явления,  которые  по  своей  интенсивности  (силе),  масштабу 
распространения  и  (или)  продолжительности  могут  причинить  ущерб 
застрахованному имуществу.  Отнесение стихийных бедствий к опасным 
или неблагоприятным явлениям осуществляется на основании документов 
(заключений)  компетентных  органов  (органов  гидрометеорологической 
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или  сейсмологической  службы,  МЧС  и  других),  подтверждающих  их 
наступление и (или) при наличии достоверных сведений о произошедшем 
стихийном бедствии, полученных из официальных источников;

чрезвычайные ситуации техногенного характера – чрезвычайные 
ситуации  в  части  гидродинамических  аварий:  прорывы  плотин  (дамб, 
шлюзов,  перемычек),  аварийный  спуск  водохранилищ 
гидроэлектростанций в связи с угрозой прорыва гидроплотин; прорывы 
(аварии) водопроводных, отопительных и канализационных систем и сетей, 
очистных  сооружений,  включая  выход  воды  (иной  жидкости)  из 
коллекторов  (аварийных,  сточных,  ливневых,  канализационных) 
вследствие  их  засора  или  недостаточной  пропускной  способности. 
Указанные события признаются таковыми в соответствии с документами 
компетентных  органов  и  организаций  (по  чрезвычайным  ситуациям, 
аварийных  служб,  жилищных  ремонтно-эксплуатационных  служб, 
товариществ  собственников,  садоводческих  товариществ  и  иных 
организаций,  осуществляющих  обслуживание  и  (или)  эксплуатацию 
аварийного  объекта),  и  (или)  при  наличии  достоверных  сведений  о 
произошедшей  чрезвычайной  ситуации,  полученных  из  официальных 
источников.

домашнее  имущество –  предметы  (вещи)  домашней  обстановки, 
обихода, хозяйства, быта и потребления, используемые в личном хозяйстве 
собственником и (или) членами его семьи, совместно проживающими и 
ведущими общее хозяйство, для удовлетворения бытовых и культурных 
потребностей данной семьи;

противоправные действия третьих лиц  умышленные действия 
третьих лиц, направленные на завладение застрахованным имуществом 
или  его  повреждение  путем  (в  результате)  кражи,  грабежа, 
вымогательства, разбоя, хулиганства, совершение которых подтверждено 
соответствующими документами компетентных органов.

1.8. Оформление первичных учетных документов, подтверждающих 
оказание  услуг  по  договору  страхования,  может  осуществляться 
участником хозяйственной операции единолично.

1.9. Страховщик имеет право отказать в заключении договора 
страхования без объяснения причин (статья 391 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь).

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ
2.1. Объектом  страхования  являются  не  противоречащие 

законодательству  Республики  Беларусь  имущественные  интересы 
Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с утратой (гибелью) или 
повреждением  домашнего  имущества,  принадлежащего  физическим 
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лицам,  находящегося  во  владении,  пользовании,  распоряжении 
Страхователя (Выгодоприобретателя).

2.2. По  настоящим  Правилам  принимается  на  страхование 
следующее домашнее имущество:

2.2.1. предметы  интерьера  (мебель,  освещение,  текстиль, 
декоративные  элементы,  элементы  отделки),  находящиеся  внутри 
строений, помещений.

Мебель – диваны, стулья, столы, кровати и шкафы и тому подобное.
Освещение – лампы, светильники и тому подобное.
Текстиль – занавеси, подушки, пледы и ковры и тому подобное.
Декоративные элементы – картины, статуэтки, вазы и тому подобное.
Элементы  отделки  –  окраска  (побелка),  покрытия  (отделка) 

поверхностей  внутри  помещений  стен,  полов,  потолков,  окраска 
(покрытие) дверей и оконных рам;  художественный паркет или мозаика, 
мраморные полы, лепнина, золочение ее, зеркала, камины; обивка дверей, 
дверные замки, ручки, глазки; остекление оконных и дверных проемов и 
иное подобное имущество;

2.2.2. бытовая техника  крупная бытовая техника (холодильники, 
стиральные,  сушильные,  посудомоечные  машины,  газовые  и 
электрические плиты, духовки, мини-духовки, варочные панели, вытяжки, 
микроволновые печи, швейные и вязальные машины, кухонные комбайны, 
кондиционеры,  автохолодильники,  винные  шкафы,  пылесосы  и  другая 
крупная  бытовая  техника;  климатическая  техника  (кондиционеры, 
воздухоочистители,  сплит-системы  и  тому  подобное);  мелкая  бытовая 
техника  (блендеры,  блинницы,  весы,  йогуртницы,  кофеварки, 
кофемашины,  кофемолки,  пароварки,  чайники,  термопоты,  мясорубки, 
тостеры, фритюрницы, хлебопечки, яйцеварки, аэрогрили и другая мелкая 
бытовая  техника);  косметические  приборы  (эпилятор,  машинки  для 
стрижки людей/собак, термобигуди, бритва, массажер и тому подобное), 
электровесы, осветительные приборы и иное подобное имущество);

2.2.3. электронная  техника  –  аудио-,  видео-,  радиотехника, 
оргтехника, электронно-вычислительная техника, средства связи и иное 
подобное имущество;

2.2.4. портативная  электронная  техника:  мобильные  телефоны, 
смартфоны,  фотоаппараты,  цифровые  плееры,  ноутбуки,  нетбуки, 
планшетные  компьютеры,  электронные  книги,  наручные  персональные 
смарт-устройства (смарт-часы,  смарт-браслеты,  фитнес  трекеры, 
спортивные  часы),  портативные  игровые  приставки,  диктофоны, 
радиоприемники,  навигаторы,  видеорегистраторы,  антирадары,  радары-
детекторы,  портативные  телевизоры,  автотелевизоры,  гироциклы 
(гироскутеры) и тому подобное;



ЗАСО «КЕНТАВР». Правила добровольного страхования домашнего имущества граждан №9
Действуют с 01.04.25

6

2.2.5. инженерные  системы  (оборудование),  установленные 
стационарно внутри строения, помещения.

К инженерным системам (оборудованию) относятся:
‒ системы отопления (в том числе подогрева пола, стен, потолка, 

отопительные котлы и приборы, а также камины (печи) на топливе или 
электричестве, радиаторы отопления);

‒ системы  водоснабжения  и  канализации  (водоотведения)  (в  том 
числе счетчики учета воды, водозапорные устройства);

‒ системы  газоснабжения  (в  том  числе  газовые  колонки,  плиты, 
счетчики учета газа), электроснабжения (включая проводку, электроплиты, 
счетчики учета электроэнергии), вентиляции, кондиционирования воздуха 
и климат-контроля (включая наружные элементы данных систем);

‒ системы (установки)  пожарной сигнализации,  противопожарной 
автоматики  и  пожаротушения;  системы  безопасности,  тревожной  и 
охранной  сигнализации;  системы  охранного  телевидения 
(видеонаблюдение) и охраны входов (домофония) (в том числе домофоны, 
камеры);

‒ системы  и  сети  оператора  связи  –  телефония,  интернет, 
телевидение, Wi-Fi (в том числе линии приема и распределения кабельного 
телевидения, антенны);

‒ санитарно-техническое  оборудование  (в  том  числе  раковины, 
ванны, джакузи, душевые кабины, унитазы, биде);

‒ системы автоматизации (полной или частичной),  управления  (в 
том  числе  дистанционного)  и  контроля  над  работой  всех  инженерных 
систем или выборочных (включающая датчики, управляющие элементы и 
исполнительные устройства), а также системы ресурсосбережения;

‒ иные  системы  (оборудование),  обеспечивающие  поддержание 
комфорта;

2.2.6. оборудование,  установленное  за  пределами  строения, 
помещения и предназначенное для его обслуживания: элементы систем – 
антенны (в том числе внешние (спутниковые) при наличии разрешения на 
установку  инженерного  оборудования,  выданного  в  порядке, 
установленном законодательством), домофоны, камеры, датчики);

2.2.7. имущество,  которое  находится  на  наружных  незастекленных 
(открытых) площадках (балконах, лоджиях, террасах, верандах), а также 
хранящееся  под  открытым  небом  или  содержащееся  внутри  открытых 
построек  (навесов),  если  по  своему  хозяйственному  назначению  оно 
предназначено для нахождения там (в том числе садовая мебель, 
переносные качели, мангалы);
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2.2.8. охотничье  огнестрельное  оружие,  если  имеется 
соответствующее  разрешение  на  его  хранение  и  пользование  в 
установленном законом порядке;

2.2.9. музыкальные, измерительные и оптические приборы;
2.2.10.спортивный, рыболовный и охотничий инвентарь, инвалидные и 

детские коляски;
2.2.11.строительные  материалы, хранящиеся  в  жилых и  подсобных 

помещениях, а также на отведенном земельном участке, и предназначенные 
для  строительства  жилого  дома,  садового  домика  и  хозяйственных 
построек, устройства  (механизмы)  сельскохозяйственного  назначения, 
детали и запасные части к ним; запасные части, детали к механическим 
транспортным средствам, подвесные лодочные моторы и тому подобное;

2.2.12.предметы  религиозного  культа,  произведения  искусства, 
уникальные и антикварные предметы, коллекции, изделия из драгоценных, 
полудрагоценных и поделочных (цветных) камней. Указанное имущество 
принимается на страхование при условии предоставления Страховщику 
документов об их стоимости (оценке);

2.2.13.другое домашнее имущество.
2.3. Договор страхования может быть заключен как в отношении 

всего  имущества,  так  и  в  отношении  определенной  его  части. 
Застрахованным считается имущество, указанное в договоре страхования 
или в описи, которая является неотъемлемой частью договора страхования.

2.4. Не  принимается  на  страхование  следующее  домашнее 
имущество:

а) наличные  денежные  средства:  наличные  белорусские  рубли, 
наличная иностранная валюта;

б) акции, облигации и другие ценные бумаги;
в) рукописи,  планы,  чертежи  и  иные  документы,  памятные 

банкноты,  бланки  документов  с  определенной  степенью  защиты, 
бухгалтерские и деловые книги;

г) драгоценные металлы в слитках, драгоценные камни без оправ, 
камни в виде минерального сырья, технические алмазы, зубные протезы, 
ордена, медали; драгоценные камни в естественном и обработанном виде; 
монеты из драгоценных металлов и сплавов;

д) встроенные или внешние носители информации компьютерных 
и аналогичных систем (в частности: лазерные, магнитооптические диски, 
дискеты,  магнитные  пленки,  кассеты,  модули  памяти  (флэш-карты)),  а 
также  программное  обеспечение  и  информация  (база  данных), 
содержащаяся на таких носителях;
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е) предметы, которые в силу своего назначения либо особых свойств 
подвержены  высокой  степени  износа:  например,  лампы  накаливания, 
источники излучения, предохранители, фильтры, прокладки;

ж) модели, макеты, образцы, формы и тому подобное;
з) удобрения, ядохимикаты,  воспламеняющиеся жидкости, 

взрывчатые вещества, боеприпасы и пиротехнические изделия;
и) домашние и сельскохозяйственные животные;
к) продукты  питания,  парфюмерно-косметические  изделия, 

спиртные напитки и табачные изделия;
л) лекарственные средства,  в  том числе биологически активные 

добавки к пище;
м) комнатные растения, цветочно-декоративные культуры, посевы, 

посадки, ягодные и иные насаждения (включая саженцы и семена);
н) имущество, находящееся в сараях, амбарах, погребах, подвалах, 

лестничных  площадках,  коридорах  общего  пользования,  подъездах,  на 
чердаках,  которое  по  своему  хозяйственному  назначению  или 
использованию не должно находиться в данных местах (одежда,  обувь, 
посуда, книги, бытовая техника, музыкальные инструменты, ковровые и 
другие изделия, мебель, теле- и радиоаппаратура и тому подобное);

о) предметы  (вещи,  оборудование  и  тому  подобное),  которые 
используются  для  выполнения  работ  и  услуг,  связанных  с 
профессиональной,  предпринимательской  деятельностью,  изделия 
производственно-технического  назначения,  а  также  предметы, 
предназначенные на продажу, то есть не используются для удовлетворения 
бытовых и культурных потребностей семьи;

п) имущество, находящееся в аварийных строениях, помещениях.
2.5. Домашнее имущество, находящееся в зоне, которой угрожают 

наводнения или другие стихийные бедствия, с момента объявления о такой 
угрозе, может быть принято на страхование на случай всех событий, кроме 
случая, об угрозе которого объявлено заранее.

3. СТРАХОВЫЕ  СЛУЧАИ.  СОБЫТИЯ,  НЕ  ЯВЛЯЮЩИЕСЯ 
СТРАХОВЫМИ СЛУЧАЯМИ

3.1. Страховой случай – предусмотренное договором страхования 
событие, при наступлении которого у Страховщика возникает обязанность 
произвести  выплату  страхового  возмещения  Страхователю 
(Выгодоприобретателю).

3.2. Страховым случаем является утрата (гибель) или повреждение 
застрахованного имущества в результате:

3.2.1. стихийных  бедствий,  чрезвычайных  ситуаций  техногенного 
характера;



ЗАСО «КЕНТАВР». Правила добровольного страхования домашнего имущества граждан №9
Действуют с 01.04.25

9

3.2.2. несчастных случаев;
3.2.3. противоправных действий третьих лиц.
3.3. Договор  страхования  может  быть  заключён  как  по  одному 

риску, так и по их комбинации.
3.4. По  соглашению сторон  домашнее  имущество  дополнительно 

может  быть  застраховано  от  гибели  или  повреждения  в  результате 
воздействия на имущество, подключенное к электросети, электроэнергии в 
виде  короткого  замыкания,  перегрузки  электросети,  падения  или 
повышения напряжения электрического тока (далее – дополнительный 
риск «воздействие электроэнергии»).

Дополнительный  риск  «воздействие  электроэнергии»  может  быть 
включен  в  договор  страхования  с  применением  корректировочного 
коэффициента, утвержденного приказом Страховщика.

Короткое замыкание, перегрузка электросети, падение или повышение 
напряжения электрического тока или факт выхода из строя электротехники 
по  данным  причинам  подтверждается  документами  организаций, 
осуществляющих  подачу  электроэнергии,  и  (или)  организаций, 
осуществляющих ремонт, техническое обслуживание электротехники.

3.5. Не  признается  страховым  случаем  утрата  (гибель)  или 
повреждение застрахованного имущества, произошедшие в результате:

3.5.1. физического  износа,  естественных  процессов  (в  том  числе: 
гниения,  брожения,  окисления,  ржавления,  образования  плесени  или 
домового  грибка,  появления  конденсата,  сырости,  выветривания, 
обветшания,  усыхания,  старения,  выгорания,  потери  теплопроводности 
материалов и конструкций);

3.5.2. воздействия  сквозняков  или  проникновения  воды  в  виде 
атмосферных осадков через  незакрытые двери,  окна,  форточки;  любого 
воздействия сильного ветра, сильного дождя, сильного снегопада, сильного 
мороза, сильной жары и тому подобных явлений на наружные площадки, 
относящиеся  к  строению,  помещению,  за  исключением  проведения 
действий по ликвидации пожара;

3.5.3. нарушения правил нормативных документов по пользованию и 
содержанию строений, помещений или по пользованию газом в быту;

3.5.4. нарушения  строительных  норм,  а  также  некачественным 
выполнением  строительных,  монтажных  и  других  работ,  включая 
применение (использование) некачественных материалов;

3.5.5. переустройства  или  перепланировки  строения,  помещения 
самовольно, без разрешения компетентных органов;

3.5.6. использования застрахованного имущества не по назначению;
3.5.7. замерзания  отопительных  систем,  водопроводных  и 

канализационных сетей при нарушении условий эксплуатации этих систем 
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и сетей (например, если из системы не слита вода, при этом система не 
используется либо оставлена без присмотра на срок более одних суток);

3.5.8. самовозгорания  бытовой,  электронной,  портативной 
электронной  техники,  инженерных  систем  вследствие  технической 
неисправности,  неправильной  эксплуатации,  что  привело  к  ее  гибели 
(повреждению);

3.5.9. воздействия  на  имущество,  подключенное  к  электросети 
(электротехнику), электроэнергии в виде короткого замыкания, перегрузки 
электросети,  падения или повышения напряжения электрического тока, 
если данный риск не принят на страхование дополнительно в соответствии 
с условиями пункта 3.4 Правил;

3.5.10.действий грызунов, насекомых, диких и домашних животных, в 
том числе птиц;

3.5.11.наезд транспортного средства под управлением Страхователя 
(Выгодоприобретателя) либо члена его семьи на строения, помещения, в 
которых  находится  застрахованное  имущество  и  других  неосторожных 
действий Страхователя (Выгодоприобретателя) или членов его семьи;

3.5.12.обработки огнем, теплом или иным термическим воздействием 
имущества с целью переработки или в иных целях (например, для сушки, 
варки, глажения, копчения, жарки);

3.5.13.несоблюдения  условий  установки,  эксплуатации  и  хранения 
имущества, рекомендованных инструкцией производителя;

3.5.14.нарушения правил пожарной  безопасности  в связи с 
использованием  открытого  огня,  хранением  и  использованием  горюче-
смазочных  материалов,  легковоспламеняющихся  и  горючих  жидкостей, 
материалов,  взрывчатых  (взрывоопасных)  веществ.  Не  признается 
использованием открытого огня эксплуатация газовых плит, топка печей, 
каминов,  а  также использование огня в специально оборудованных для 
этого местах;

3.5.15.неисполнения  предписаний  компетентных  органов  по 
устранению  недостатков  приборов,  систем  и  оборудования,  например: 
электросетей, газовой сети, приборов и систем отопления (такие как печи, 
камины);

3.5.16.несоблюдения  должного  уровня  безопасности  (оставление 
незапертыми  входных,  гаражных,  подвальных  дверей),  или  если  факт 
проникновения  (попытки  проникновения)  в  строение,  помещение  не 
подтверждается компетентными органами;

3.5.17.повреждения или поломки, входящих в перечень гарантийных 
обязательств  производителя,  а  также  подлежащих  ремонту  в  рамках 
гарантийных  обязательств  и  гарантийного  срока,  установленных 
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производителем, продавцом или иным лицом, ответственным за продажу 
застрахованного имущества.

3.6. Не признаются страховыми случаями факты причинения ущерба 
застрахованному имуществу, если в период действия договора страхования 
строение,  помещение,  в  котором  находится  застрахованное  имущество, 
признано  компетентными  государственными  органами  находящимся  в 
аварийном или ветхом состоянии, грозящим обвалом и (или) подлежащим 
сносу.

3.7. Домашнее  имущество  считается  застрахованным  при 
нахождении его по адресу, указанному в договоре страхования как место 
страхования  (далее  –  место  страхования).  Место  страхования  строения 
может  определяться  земельным  участком  (кадастровым  номером, 
почтовым адресом или  иным обозначением участка),  а  при  отсутствии 
выделенного земельного участка – почтовым адресом строения или иным 
обозначением  относительно  месторасположения  строения.  Если 
застрахованное  имущество  изымается  с  места  страхования,  страховая 
защита в отношении него прекращается.

3.8. Договор  страхования  действует  в  пределах  территории 
Республики Беларусь.

3.9. Страхование не распространяется на требования о возмещении 
морального вреда, упущенной выгоды.

4. СТРАХОВАЯ СУММА
4.1. Страховая  сумма  –  установленная  договором  страхования 

денежная сумма,  в пределах которой Страховщик обязуется произвести 
выплату  страхового  возмещения  Страхователю  (Выгодоприобретателю) 
при наступлении страхового случая.

4.2. Страховой стоимостью имущества, принимаемого на страхование, 
является  его  действительная  стоимость  в  месте  его  нахождения в  день 
заключения договора страхования.

4.3. Страховая  сумма  по  принимаемому  на  страхование  имуществу 
устанавливается  отдельно  по  каждому  объекту  или  по  совокупности 
однородных объектов (группам имущества), а также в целом по имуществу, 
подлежащему  страхованию,  в размере, не превышающем страховую 
стоимость имущества, и указывается в договоре страхования.

4.4. По  соглашению  сторон  в  договоре  страхования  в  пределах 
страховой  суммы  по  договору  страхования  могут  быть  установлены 
максимальные  суммы  страхового  возмещения  на  один  или  несколько 
страховых случаев, по отдельному объекту, группе имущества.

4.5. Для  предметов  религиозного  культа,  произведений  искусства, 
уникальных  и  антикварных  предметов,  коллекций,  изделий  из 
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драгоценных, полудрагоценных и поделочных (цветных) камней страховая 
сумма  устанавливается  отдельно  по  каждой  единице  имущества, 
принимаемого  на  страхование,  только  в  размере  его  действительной 
стоимости, указанной в документах компетентной организации, платежных 
документах.

4.6. Договор страхования может быть заключен:
4.6.1. по системе пропорциональной ответственности. Если договор 

страхования заключен по системе пропорциональной ответственности и в 
договоре  страхования  страховая  сумма  установлена  ниже  страховой 
стоимости  застрахованного  имущества,  Страховщик  при  наступлении 
страхового случая возмещает Страхователю (Выгодоприобретателю) часть 
причиненного ему ущерба пропорционально отношению страховой суммы, 
установленной на момент заключения договора страхования, к страховой 
стоимости  на  момент  заключения  договора  страхования.  Соотношение 
страховых сумм к страховой стоимости определяется отдельно по каждому 
застрахованному  объекту  или  совокупности  объектов,  принятых  на 
страхование.  В  случае,  когда  имущество  застраховано  лишь  в  части 
страховой  стоимости  Страхователь  (Выгодоприобретатель)  вправе 
осуществить  дополнительное  страхование,  в  том  числе  у  другого 
Страховщика, но с тем, чтобы общая страховая сумма по всем договорам 
страхования  не  превышала  страховой  стоимости.  Несоблюдение  этого 
положения  влечет  последствия,  предусмотренные  пунктами  4.9  и  4.10 
Правил;

4.6.2. по системе первого риска. Если договор страхования заключен 
по системе первого риска и в договоре страховая сумма установлена ниже 
страховой  стоимости  застрахованного  имущества,  Страховщик  при 
наступлении  страхового  случая  выплачивает  Страхователю 
(Выгодоприобретателю)  страховое  возмещение в  размере  причиненного 
ущерба без учета соотношения страховой суммы и страховой стоимости, но 
не более страховой суммы.

4.7. Страховая  сумма  по  договору  страхования  устанавливается  по 
соглашению сторон в белорусских рублях или в иностранной валюте (в 
случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь).

4.8. Страховая  стоимость  имущества,  указанная  в  договоре 
страхования,  не  может  быть  впоследствии  оспорена,  за  исключением 
случая, когда Страховщик, не воспользовавшийся до заключения договора 
своим  правом  на  оценку  страхового  риска,  был  умышленно  введен  в 
заблуждение относительно этой стоимости.

4.9. Если  страховая  сумма,  указанная  в  договоре  страхования, 
превысила действительную стоимость домашнего имущества, в том числе в 
результате страхования одного и того же имущества у двух или нескольких 
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Страховщиков (двойное страхование), договор является ничтожным в той 
части страховой суммы, которая превышает действительную стоимость. 
Уплаченная излишне часть страховой премии возврату в этом случае не 
подлежит.

4.10. Если же завышение страховой суммы в договоре страхования 
явилось следствием обмана со стороны Страхователя, Страховщик вправе 
требовать  признания  договора  недействительным  и  возмещения 
причиненных ему в связи с этим убытков в размере, превышающем сумму 
полученной им от Страхователя страховой премии.

5. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ. ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ

5.1. Страховая премия – сумма денежных средств, подлежащая уплате 
Страхователем Страховщику за страхование.

5.2. Страховщик  при  определении  размера  страховой  премии, 
подлежащей уплате по договору страхования, применяет  базовые годовые 
страховые  тарифы,  устанавливаемые  в  проценте  от  страховой  суммы, 
согласно  Приложению  №1  к  Правилам,  и  корректировочные 
коэффициенты, утвержденные приказом Страховщика.

5.3. Страховая  премия  уплачивается  единовременно  за  весь  срок 
действия договора страхования либо по соглашению сторон в рассрочку.

5.4. Страховая премия по договору страхования, заключенному на срок 
менее  1  (одного)  года,  уплачивается  единовременно  при  заключении 
договора страхования.

5.5. По договорам страхования, заключенным на 1 (один) год и более, 
страховая  премия  может  уплачиваться  единовременно  при  заключении 
договора  страхования,  а  также ежегодно,  в  два  этапа,  ежеквартально в 
следующем порядке:

‒ при уплате страховой премии ежегодно первая ее часть в размере не 
менее  1/k (k  целое  число  лет  в  течение  срока  действия  договора 
страхования)  исчисленной  по  договору  страхования  страховой  премии 
уплачивается до вступления договора страхования в силу, а оставшиеся 
части   в  согласованные между Страховщиком и  Страхователем сроки 
ежегодно в согласованных сторонами размерах по принципу предоплаты до 
начала следующего неоплаченного периода;

‒ при уплате страховой премии в два этапа первая часть страховой 
премии  в  размере  не  менее  50%  рассчитанной  страховой  премии 
уплачивается  Страхователем  при  заключении  договора  страхования, 
оставшаяся  часть  страховой  премии  должна  быть  уплачена  не  позднее 
половины срока, прошедшего со дня вступления договора страхования в 
силу;
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‒ при ежеквартальной уплате  страховой премии первая  ее  часть  в 
размере не менее 1/m (m  целое число кварталов в течение срока действия 
договора страхования) исчисленной по договору страхования страховой 
премии уплачивается при заключении договора страхования, а оставшиеся 
части   в  согласованные между Страховщиком и  Страхователем сроки 
ежеквартально  в  согласованных  сторонами  размерах  по  принципу 
предоплаты до начала следующего неоплаченного периода;

5.6. При установлении страховой суммы в иностранной валюте, страховая 
премия, исчисленная в валюте страховой суммы, уплачивается в белорусских 
рублях по официальному курсу белорусского рубля по отношению к валюте 
страховой  суммы, установленному  Национальным  Банком  Республики 
Беларусь на день уплаты.

5.7. Если  страховой  случай  наступил  до  уплаты  очередной  части 
страховой  премии,  Страховщик при  определении размера  подлежащего 
выплате  страхового  возмещения  вправе  зачесть  неуплаченную 
Страхователем часть страховой премии за весь период действия договора 
страхования или за часть срока действия договора страхования.

5.8. В  случае  неуплаты  Страхователем  очередной  части  страховой 
премии  в  установленные  договором  страхования  сроки  договор 
страхования  прекращается  с  00  часов  00  минут  дня,  следующего  за 
последним  днем  установленного  договором  страхования  срока  уплаты 
очередной  части  страховой  премии,  за  исключением  условия, 
предусмотренного пунктом 5.9 Правил.

5.9. Страховщик  и  Страхователь  вправе  заключить  письменное 
соглашение об отсрочке уплаты очередной части страховой премии на срок 
не  более  30-ти  календарных дней.  В  этом  случае  договор  страхования 
продолжает действовать на прежних условиях.

5.10. При отсутствии письменного соглашения об отсрочке, даже при 
уплате  Страхователем  очередной  части  страховой  премии  после 
установленного  договором  страхования  срока,  договор  страхования 
считается  прекращенным  с  00  часов  00  минут  дня,  следующего  за 
последним  днем  установленного  договором  страхования  срока  уплаты 
очередной  части  страховой  премии.  В  данном  случае  Страховщик 
возвращает  Страхователю  уплаченную  им  очередную  часть  страховой 
премии в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее уплаты.

5.11. Страхователь  до  истечения  срока  действия  договора 
страхования,  заключенного  сроком  на  1  (один)  год  и  более,  вправе 
обратиться к Страховщику с письменным заявлением о заключении нового 
договора  страхования на  срок  1  (один)  год  и  более  с  предоставлением 
отсрочки уплаты страховой премии (первой ее части). Страховщик вправе 
предоставить Страхователю отсрочку по уплате страховой премии (первой 
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ее части) на срок до 30-ти календарных дней с момента начала действия 
нового договора страхования. Страховщик обязан оформить новый договор 
страхования  до  вступления  его  в  силу.  В  этом  случае  новый  договор 
страхования вступает в силу с 00 часов 00 минут дня, следующего за днем 
окончания действия предыдущего договора страхования.

5.12. При наступлении страхового случая до уплаты страховой премии 
(первой ее части) в течение периода отсрочки, Страховщик при определении 
подлежащего выплате страхового возмещения вправе зачесть неуплаченную 
часть страховой премии.

5.13. При неуплате Страхователем первой части страховой премии в 
срок,  установленный  соглашением  об  отсрочке,  договор  страхования 
прекращает действовать с 00 часов 00 минут дня, следующего за последним 
днем, установленным соглашением об отсрочке для уплаты первой части 
страховой премии.

5.14. Страхователь  не  освобождается  от  уплаты  Страховщику 
страховой премии, части (первой, очередной) страховой премии за период 
действия соглашения об отсрочке.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ,  СРОК  ДЕЙСТВИЯ  ДОГОВОРА 
СТРАХОВАНИЯ

6.1. Договор  страхования  заключается  на  основании  устного  или 
письменного  заявления  Страхователя  (по  форме,  разработанной 
Страховщиком),  которое  после  заключения  договора  страхования 
становится его неотъемлемой частью.

6.2. Договор страхования заключается на условиях Правил, принятых 
Страхователем путем присоединения к договору страхования. О вручении 
(направлении)  Страхователю  Правил  делается  отметка  в  договоре 
страхования.

6.3. Условия, содержащиеся в Правилах, в том числе не включенные в 
текст  договора  страхования  или  страхового  полиса,  обязательны  для 
Страховщика, Страхователя, Выгодоприобретателя.

6.4. В случае если на страхование принимается имущество нескольких 
видов  (несколько  объектов  страхования),  может  составляться  опись 
принимаемого  на  страхование  имущества  по  форме,  разработанной 
Страховщиком,  которая  является  неотъемлемой  частью  договора 
страхования.

6.5. Страховщиком в соответствии с  условиями Правил могут быть 
разработаны программы страхования, в которых могут быть определены 
виды имущества, размер страховой суммы, принимаемые на страхование 
риски и иные условия договора страхования.

6.6. Договор  страхования  может  быть  заключен  путем  составления 
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одного текстового документа, включая документ в электронном виде (в 
том  числе  электронный  документ)  или  путем  обмена  текстовыми 
документами, включая документ в электронном виде (в том числе 
электронный документ), которые подписаны сторонами собственноручно 
либо  с использованием  средств  связи  и иных  технических  средств, 
компьютерных программ, информационных систем или информационных 
сетей, если такой способ подписания позволяет достоверно установить, что 
соответствующий текстовый документ подписан сторонами договора, либо 
вручения  Страховщиком  Страхователю  на  основании  его  письменного 
заявления страхового полиса, подписанного ими.

6.7. Ответственность  за  правильность  и  достоверность 
предоставленной информации, содержащейся в заявлении о страховании, 
описи и представленных документах, несет Страхователь.

6.8. По  соглашению  сторон  договором  страхования  может  быть 
предусмотрена  доля  собственного  участия  Страхователя 
(Выгодоприобретателя) в возмещении ущерба – франшиза (условная или 
безусловная):

‒ при  установлении  условной  франшизы  Страховщик 
освобождается от возмещения ущерба, возникшего вследствие страхового 
случая, если его размер не превышает условной франшизы; если размер 
ущерба превышает условную франшизу, Страховщик возмещает ущерб в 
полном размере;

‒ при установлении безусловной франшизы из суммы страхового 
возмещения,  подлежащей  выплате  Выгодоприобретателю,  вычитается 
сумма безусловной франшизы.

Если договором страхования не предусмотрено иное, франшиза 
применяется по каждому страховому случаю.

Договором страхования может предусматриваться установление 
франшизы  по  одному  или  нескольким  рискам,  по виду имущества,  в 
зависимости  от  количества  обращений  за  выплатой  страхового 
возмещения.

6.9. Договор страхования вступает в силу:
‒ при  уплате  страховой  премии  (первой  ее  части)  наличными 

денежными средствами – по соглашению сторон со времени и даты уплаты, 
либо с 00 часов 00 минут любого дня, установленного соглашением сторон, 
в течение 30-ти календарных дней со дня, следующего за днем получения 
Страховщиком страховой премии (ее первой части);

‒ при безналичных расчетах – по соглашению сторон со времени и 
даты уплаты страховой премии (первой ее части) (день уплаты страховой 
премии – день списания денежных средств со счета Страхователя, если 
совершение такой операции сопровождается отражением по банковскому 
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счету), либо с 00 часов 00 минут любого дня, установленного соглашением 
сторон, в течение 30-ти календарных дней со дня, следующего за днем 
уплаты страховой премии (ее первой части);

‒ при  уплате  страховой  премии  с  использованием  банковской 
платежной карточки либо при уплате наличными деньгами через банк или 
иное учреждение, осуществляющее перевод денег, – по соглашению сторон 
со времени и даты совершения операции по перечислению Страховщику 
страховой  премии  (ее  первой  части),  если  совершение  такой  операции 
подтверждается карт-чеком и (или) иными документами по операциям при 
использовании банковской платежной карточки, либо с 00 часов 00 минут 
любого  дня,  установленного  соглашением  сторон,  в  течение  30-ти 
календарных дней со дня, следующего за днем совершения операции по 
счету.

6.10. Договор страхования заключается на срок от 1 (одного) дня до 5 
(пяти) лет включительно.

6.11. Страхование,  обусловленное  договором  страхования, 
распространяется на страховые случаи,  происшедшие после вступления 
договора страхования в силу.

6.12. Договор  страхования  и  Правила  страхования  вручаются 
(направляются) Страхователю:

при  безналичной  уплате  страховой  премии  –  не  позднее  5  (пяти) 
рабочих дней со дня уплаты страховой премии (ее части) на расчетный счет 
Страховщика;

при наличной уплате  страховой премии –  одновременно с  уплатой 
страховой  премии  (ее  первой  части)  в  кассу  Страховщика  или 
представителю Страховщика.

6.13. Срок  действия  договора  страхования  истекает  в  00  часов  00 
минут дня, следующего за днем, который указан в договоре страхования 
как день окончания срока его действия.

6.14. При  заключении  договора  страхования  Страхователь  обязан 
сообщить Страховщику известные Страхователю обстоятельства, имеющие 
существенное  значение  для  определения  вероятности  наступления 
страхового  случая  и  размера  возможных  убытков  от  его  наступления 
(страхового риска), если эти обстоятельства не известны и не должны быть 
известны Страховщику.

Существенными  признаются  во  всяком  случае  обстоятельства, 
предусмотренные в договоре страхования (страховом полисе), письменном 
заявлении Страхователя, описи имущества.

6.15. Если  договор  страхования  заключен  при  отсутствии  ответов 
Страхователя на какие-либо вопросы Страховщика, Страховщик не может 
впоследствии  требовать  расторжения  договора  страхования  либо 
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признания его недействительным на том основании, что соответствующие 
обстоятельства не были сообщены Страхователем.

6.16. Если  после  заключения  договора  страхования  будет 
установлено, что Страхователь сообщил Страховщику заведомо ложные 
сведения об обстоятельствах, указанных в пункте 6.14 Правил, Страховщик 
вправе потребовать признания договора страхования недействительным и 
применения  последствий,  предусмотренных  пунктом  2  статьи  180 
Гражданского кодекса Республики Беларусь.

6.17. Требование  Страховщика  о  признании  договора  страхования 
недействительным не подлежит удовлетворению, если обстоятельства, о 
которых умолчал Страхователь, уже отпали.

6.18. В  период  действия  договора  страхования  Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно, но не позднее  5 (пяти) 
рабочих  дней  после  того,  как  ему  стало  об  этом  известно,  сообщить 
Страховщику  о  ставших  ему  известными  значительных  изменениях  в 
обстоятельствах,  сообщенных  Страховщику  при  заключении  договора 
страхования,  если  эти  изменения  могут  существенно  повлиять  на 
увеличение страхового риска.

Значительными  во  всяком  случае  признаются  изменения 
обстоятельств,  оговоренных  в  договоре  страхования,  в  письменном 
заявлении Страхователя, описи имущества.

6.19. При  утрате  страхового  полиса  в  период  его  действия 
Страхователю на основании его письменного заявления выдается дубликат 
страхового полиса. После выдачи дубликата утерянный страховой полис 
считается недействительным, и никакие выплаты по нему не производятся.

6.20. При утрате Страхователем договора страхования Страховщик 
обязан выдать по письменному заявлению Страхователя копию договора 
страхования, заверенную Страховщиком.

7. ПОРЯДОК  ИЗМЕНЕНИЯ  И  (ИЛИ)  ДОПОЛНЕНИЯ 
ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

7.1. В договор страхования по письменному соглашению сторон могут 
быть внесены изменения и (или) дополнения в связи с:

7.1.1. изменением страховой суммы по договору страхования;
7.1.2. принятием  на  страхование  (исключением  из  страхового 

покрытия) страховых рисков, видов (предметов) домашнего имущества;
7.1.3. увеличением степени страхового риска;
7.1.4. увеличением срока действия договора страхования.
7.2. Дополнительная  страховая  премия  по  вносимым  изменениям  и 

(или) дополнениям в договор страхования рассчитывается по формуле:
ДВ = (В2 – В1) х кд / сд, где:
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ДВ – дополнительная страховая премия по договору страхования;
В1 – первоначальная страховая премия по договору страхования;
В2 – страховая премия по договору страхования с учетом внесения 

изменений и (или) дополнений;
кд  –  количество  дней,  оставшихся  до  окончания  срока  действия 

договора страхования;
сд – срок действия договора страхования в днях.
7.3. В случае если значение В2 по результатам расчета дополнительной 

страховой  премии менее  значения  В1,  Страховщик производит  возврат 
части  уплаченной  страховой  премии  и  (или)  уменьшает  размер 
неуплаченной страховой премии (ее части). Возврат страховой премии (ее 
части) производится Страховщиком в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня 
внесения изменений и (или) дополнений в договор страхования.

7.4. Дополнительная  страховая  премия  по  вносимым  изменениям  и 
(или) дополнениям в договор страхования по соглашению сторон может 
уплачиваться единовременно при внесении изменений и (или) дополнений 
в договор страхования либо по соглашению сторон равными частями в 
сроки, установленные договором страхования.

7.5. Если  по  исключаемому  объекту  производились  выплаты 
страхового возмещения либо на момент исключения объекта из договора 
страхования  у  Страховщика  имеется  не  исполненное  и  подлежащее 
исполнению обязательство по выплате страхового возмещения, то возврат 
страховой премии (ее части) не производится.

8. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ
8.1. Договор страхования прекращается в случаях:
8.1.1. истечения срока его действия;
8.1.2. исполнения  Страховщиком  обязательств  по  договору 

страхования в полном объеме;
8.1.3. неуплаты Страхователем очередной (первой) части страховой 

премии в установленный договором срок и размере;
8.1.4. смерти  Страхователя,  кроме  случаев  перехода  права  на 

застрахованное имущество к лицам, принявшим это имущество в порядке 
наследования;

8.1.5. по письменному соглашению Страхователя и Страховщика;
8.1.6. если  после  его  вступления  в  силу  возможность  наступления 

страхового случая отпала и страхование прекратилось по обстоятельствам 
иным, чем страховой случай.

8.2. При  досрочном  прекращении  договора  страхования  по 
основаниям,  указанным  в  подпунктах  8.1.4  ‒  8.1.6  пункта  8.1  Правил, 
Страховщик  имеет  право  на  часть  страховой  премии  пропорционально 



ЗАСО «КЕНТАВР». Правила добровольного страхования домашнего имущества граждан №9
Действуют с 01.04.25

20

времени,  в  течение  которого  действовало  страхование.  Если  в  период 
действия  договора  страхования  производились  выплаты  страхового 
возмещения  либо  на  момент  расторжения  договора  страхования  у 
Страховщика  имеется  не  исполненное  и  подлежащее  исполнению 
обязательство  по  выплате  страхового  возмещения,  то  возврат  части 
страховой премии при досрочном прекращении договора страхования по 
основаниям, указанным в подпунктах 8.1.4 ‒ 8.1.6 пункта 8.1 Правил, не 
производится.

8.3. При досрочном прекращении договора страхования в соответствии 
с  подпунктом  8.1.6  пункта  8.1  Правил, днем прекращения договора 
страхования является:

 если Страховщик был извещен в течение 3 (трех) рабочих дней со 
дня,  когда произошло событие –  день,  следующий  за  днем,  когда 
произошло событие, влекущее прекращение договора страхования;

 в остальных случаях – день, следующий  за  днем,  когда 
Страховщику стало известно  об  обстоятельствах,  подтвержденных 
документально, которые влекут прекращение договора страхования.

8.4. Страхователь вправе отказаться от договора страхования в любое 
время, если к моменту отказа возможность наступления страхового случая 
не отпала по обстоятельствам, иным, чем наступление страхового случая. 
При досрочном отказе Страхователя от договора страхования уплаченная 
страховая премия (часть страховой премии) возврату не подлежит.

8.5. Возврат страховой премии (ее части) Страхователю производится 
в течение 7 (семи) рабочих дней со дня прекращения договора страхования.

8.6. За  несвоевременный  возврат  страховой  премии  (ее  части) 
Страховщик уплачивает Страхователю пеню в размере 0,1% за каждый 
день просрочки от суммы, подлежащей возврату.

8.7. Страховщик  вправе  потребовать  расторжения  договора 
страхования в случаях:

8.7.1. не уведомления Страхователем в течение 5 (пяти) рабочих дней 
Страховщика  о  ставших  ему  известными  значительных  изменениях  в 
обстоятельствах,  сообщенных  Страховщику  при  заключении  договора, 
если эти изменения могут существенно повлиять на увеличение страхового 
риска  (пункт  6.18  Правил),  кроме  случая,  когда  такие  изменения  в 
обстоятельствах  уже  отпали  к  моменту  расторжения  договора.  В  этом 
случае договор расторгается с момента, когда Страхователю стало известно 
о  значительных  изменениях  в  обстоятельствах,  влекущих  увеличение 
страхового риска. При этом Страховщик вправе требовать от Страхователя 
возмещение убытков, связанных с расторжением договора страхования;

8.7.2. увеличения  страхового  риска  и  отказа  Страхователя  от 
изменения условий договора страхования или доплаты им дополнительной 
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страховой  премии  соразмерно  увеличению  страхового  риска.  Договор 
страхования  расторгается  с  момента  получения  Страховщиком  такого 
отказа.  К  отказу  приравнивается  неполучение  ответа  в  течение  30 
(тридцати)  календарных дней от Страхователя на надлежащим образом 
направленное письменное предложение (с уведомлением, под расписку) 
Страховщика об изменении условий договора страхования или доплате 
Страхователем  дополнительной  страховой  премии  в  срок,  указанный  в 
таком предложении.

8.8. При  расторжении  договора  страхования  по  обстоятельствам, 
перечисленным в подпунктах 8.7.1 – 8.7.2 пункта 8.7 Правил уплаченная 
страховая премия (часть страховой премии) возврату не подлежит.

8.9. При  переходе  прав  на  застрахованное  имущество  от  лица,  в 
интересах которого был заключен договор страхования, к другому лицу, 
права  и  обязанности  по  этому договору  переходят  к  лицу,  к  которому 
перешли права на имущество, за исключением случаев принудительного 
изъятия имущества или отказа от права собственности на застрахованное 
имущество.

Лицо,  к  которому  перешли  права  на  застрахованное  имущество, 
должно незамедлительно, но не позднее10 (десяти) рабочих дней письменно 
уведомить об этом Страховщика.

8.10. Обязательства Страховщика по выплате страхового возмещения, 
возникшие до прекращения договора страхования в результате наступления 
страхового случая,  но не исполненные к моменту  прекращения договора 
страхования, продолжают действовать до их исполнения.

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
9.1. Страховщик имеет право:
9.1.1. производить  осмотр  и  оценку  имущества,  принимаемого  на 

страхование,  проверять  состояние  имущества  при заключении договора 
страхования, условия эксплуатации, хранения и содержания имущества, 
производить оценку страхового риска;

9.1.2. направлять  запросы  в  компетентные  органы  по  вопросам, 
связанным с установлением причин, обстоятельств и определением объема 
причиненного  ущерба.  Страховщик  вправе  самостоятельно  определять 
перечень  и  количество  запросов,  необходимых  для  признания  события 
страховым,  а  также  перечень  компетентных  органов  (организаций),  в 
которые запросы направляются;

9.1.3. требовать  от  Выгодоприобретателя  при  предъявлении  им 
требования о выплате страхового возмещения выполнения обязанностей по 
договору страхования, включая обязанности, лежащие на Страхователе, но 
не выполненные им;
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9.1.4. отсрочить составление акта о страховом случае в случаях, когда 
ему не представлены все необходимые документы – до их представления, а 
также,  если  у  него  имеются  мотивированные  сомнения  в  подлинности 
документов, подтверждающих страховой случай  до тех пор, пока не будет 
подтверждена  подлинность  таких  документов  лицом,  представившим 
такой документ (по требованию Страховщика, предъявленному в течение 5 
(пяти)  рабочих  дней  со  дня  получения  такого  документа),  либо  самим 
Страховщиком (на основании запроса Страховщика в орган, его выдавший, 
направленный в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения такого 
документа),  а  также  в  случае  возбуждения  уголовного  дела  по  факту 
наступления  страхового  случая   до  приостановления,  прекращения 
производства по делу либо до вступления в законную силу приговора суда, 
если обвиняемым по делу является Страхователь (Выгодоприобретатель) 
либо усматривается его вина;

9.1.5. по  фактам  утраты  (гибели)  или  повреждения  имущества,  по 
которым возбуждено уголовное дело, принять решение о признании случая 
страховым  в  ходе  расследования  (до  передачи  дела  в  суд),  если  не 
усматривается вина Страхователя (Выгодоприобретателя);

9.1.6. оспорить  размер  требований  Страхователя 
(Выгодоприобретателя) в установленном законодательством порядке;

9.1.7. привлекать  независимых  экспертов  за  свой  счет  для 
установления  причин  наступления  страхового  случая  и  (или)  размера 
ущерба;

9.1.8. потребовать  признания  договора  страхования 
недействительным  в  случаях  и  порядке,  предусмотренных 
законодательством.

9.2. Страховщик обязан:
9.2.1. выдать  (направить)  Страхователю  договор  страхования 

(страховой полис) и Правила страхования в установленный пунктом 6.12 
Правил срок;

9.2.2. со  дня  получения  от  Страхователя  (Выгодоприобретателя) 
уведомления  (любым  способом)  об  утрате  (гибели)  или  повреждении 
имущества:

9.2.2.1. не позднее, чем в течение 5 (пяти) рабочих дней выехать на 
место происшествия и произвести осмотр погибшего или поврежденного 
имущества,  составить  акт  осмотра.  При  этом  получить  письменное 
заявление о происшедшем событии, если было устное уведомление. Акт 
осмотра  составляется  при  обязательном  участии  Страхователя 
(Выгодоприобретателя).  При  необходимости  могут  приглашаться 
представители  соответствующих  организаций  и  лица,  виновные  в 
причинении ущерба;
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9.2.2.2. запросить  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  документы 
компетентных органов об обстоятельствах и причинах утраты (гибели) или 
повреждения имущества, а также причинения ущерба (заключения, акты, 
постановления  жилищно-эксплуатационной  организации,  МЧС,  МВД, 
аварийной службы и так далее). Страховщик вправе не направлять запрос в 
компетентный  орган  (организацию)  и  произвести  выплату  страхового 
возмещения без получения документов, подтверждающих факт, причины и 
обстоятельства страхового случая при наличии достоверных сведений о 
произошедшем  стихийном  бедствии,  ситуации  техногенного  характера, 
полученных из официальных источников;

9.2.2.3. в  течение 7  (семи)  рабочих дней после  получения всех 
необходимых  документов,  подтверждающих  факт,  причину, 
обстоятельства, характер и объем ущерба, рассмотреть материалы дела и 
принять  решение  о  признании  или  непризнании  заявленного  случая 
страховым либо об отказе в выплате страхового возмещения;

9.2.3. по случаям, признанным Страховщиком страховыми:
9.2.3.1. составить  в  установленный  Правилами  срок  акт  о 

страховом случае (пункт 10.5 Правил);
9.2.3.2. произвести в срок, предусмотренный Правилами, выплату 

страхового возмещения (пункт 10.18 Правил);
9.2.4. не разглашать тайну сведений о страховании, за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством;
9.2.5. совершать  другие  действия,  предусмотренные 

законодательством, Правилами и договором страхования.
9.3. Страхователь имеет право:
9.3.1. ознакомиться с Правилами;
9.3.2. получать  информацию  о  Страховщике  в  порядке, 

установленном законодательством;
9.3.3. требовать  от  Страховщика  выполнения  условий  договора 

страхования в соответствии с Правилами;
9.3.4. в  случае  утраты  в  период  действия  договора  страхования 

(страхового полиса) получить у Страховщика копию договора страхования 
(пункт 6.20 Правил) или дубликат страхового полиса (пункт 6.19 Правил).

9.4. Выгодоприобретатель имеет право:
9.4.1. получать  информацию  об  изменении  условий  договора 

страхования;
9.4.2. при  наступлении  страхового  случая  требовать  исполнения 

Страховщиком принятых обязательств по договору страхования.
9.5. Страхователь обязан:
9.5.1. своевременно  уплачивать  страховую  премию  (ее  части)  в 

размере и порядке, предусмотренными договором страхования;
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9.5.2. при  заключении  договора  страхования  в  пользу 
Выгодоприобретателя  ознакомить  его  с  правами  и  обязанностями  по 
договору страхования;

9.5.3. совершать  другие  действия,  предусмотренные 
законодательством, условиями договора страхования;

9.5.4. при  наступлении  события,  которое  по  условиям  договора 
страхования может быть признано страховым случаем:

9.5.4.1. принять  все  разумные  и  доступные  меры  по 
предотвращению и уменьшению ущерба, при этом следовать указаниям 
Страховщика, если таковые последуют;

9.5.4.2. заявить  незамедлительно,  как  только  стало  известно,  в 
соответствующие  компетентные  органы  (такие  как:  отделения  МЧС, 
аварийной  службы,  внутренних  дел,  в  организацию,  осуществляющую 
обслуживание и эксплуатацию строения, помещения) при утрате (гибели) 
или  повреждении  имущества  (за  исключением  условий  предложения 
второго подпункта 9.2.2.2 подпункта 9.2.2 пункта 9.2 Правил);

9.5.4.3. в течение 3 (трех) рабочих дней обратиться к Страховщику 
с письменным заявлением о наступлении страхового случая (произвольной 
формы)  об  утрате  (гибели)  или  повреждении  имущества  с  описанием 
причин,  обстоятельств  происшедшего  события.  В  электронном  виде 
заявление  о  страховом  случае  может  быть  оформлено  Страхователем 
(Выгодоприобретателем) по согласованию со Страховщиком посредством 
электронного  ввода  необходимых  сведений  о  событии  через  личный 
кабинет  Страхователя  или  через  специальную  онлайн-форму  на 
официальном  сайте  Страховщика  в  глобальной  компьютерной  сети 
Интернет;

9.5.4.4. сохранить  до  прибытия  представителя  Страховщика 
поврежденное  имущество  в  том  виде,  в  котором  оно  оказалось  после 
происшедшего события. Проведение любого рода изменений допустимо 
только,  если  это  диктуется  соображениями  безопасности,  с  целью 
уменьшения размера ущерба либо по истечении 7 (семи) календарных дней 
после уведомления Страховщика о происшедшем. При этом Страхователю 
рекомендуется зафиксировать картину события с помощью фотографий, 
видеосъемки;

9.5.4.5. обеспечить  представителю  Страховщика,  компетентных 
органов  возможность  беспрепятственного  осмотра  поврежденного 
имущества, выяснения причин и обстоятельств его гибели, повреждения, 
размера ущерба, а также обеспечить участие представителя Страховщика в 
любых комиссиях, создаваемых для установления причин, обстоятельств и 
размера ущерба;

9.5.4.6. представить  Страховщику  все  имеющиеся  документы, 



ЗАСО «КЕНТАВР». Правила добровольного страхования домашнего имущества граждан №9
Действуют с 01.04.25

25

подтверждающие факт, обстоятельства и причины наступления события, 
которое  может  быть  признано  страховым  случаем,  а  также  размер 
причиненного ущерба. При представлении копий документов такие копии 
должны  быть  заверены  в  установленном  законодательством  порядке. 
Непредставление  Страхователем  (Выгодоприобретателем)  требуемых 
Страховщиком (его представителем) документов без объективных причин 
дает Страховщику право отказать в выплате страхового возмещения в части 
ущерба, не подтвержденного такими документами. Если при рассмотрении 
заявленного события Страховщиком будут установлены все обстоятельства 
и причины события,  он вправе на свое усмотрение сократить перечень 
документов, предоставляемых Страхователем (Выгодоприобретателем) и 
принять решение о выплате страхового возмещения без предоставления 
таких документов;

9.5.4.7. извещать  Страховщика  обо  всех  случаях  получения 
компенсации за утраченное, поврежденное имущество, возврата третьими 
лицами похищенного имущества;

9.5.5. при возникновении каких-либо вопросов по условиям Правил и 
их применению обратиться к Страховщику для получения разъяснений;

9.5.6. передавать  сообщения,  предусмотренные  Правилами  и 
договором  страхования,  в  письменной  форме  либо  способами  связи, 
обеспечивающими  фиксирование  текста  и  даты  сообщений,  либо 
вручением под расписку.

9.6. Бремя доказательства факта и причины наступления страхового 
случая лежит на Страхователе (Выгодоприобретателе).

10. ОПРЕДЕЛЕНИЕ  РАЗМЕРА  УЩЕРБА  И  ВЫПЛАТА 
СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ

10.1. Решение вопроса о признании заявленного случая страховым 
и выплате страхового возмещения Страховщик принимает на основании:

а) письменного заявления Страхователя (Выгодоприобретателя) 
о причиненном ущербе с подробным перечнем повреждений имущества, с 
указанием причин, обстоятельств произошедшего события;

б) акта осмотра погибшего или поврежденного имущества;
в) документов, подтверждающих факт, причины, обстоятельства 

наступления заявленного случая, размер причиненного ущерба;
10.2. Вместе  с  заявлением  лицо,  обратившееся  к  Страховщику  за 

выплатой  страхового  возмещения,  по  требованию  Страховщика 
представляет следующие документы:

‒ документ,  подтверждающий  личность  Страхователя 
(Выгодоприобретателя  или  доверенного  лица  Страхователя 
(Выгодоприобретателя),  полномочия  доверенного  лица  Страхователя 
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(Выгодоприобретателя);
‒ документы,  подтверждающие  право  собственности  или  иное 

законное  право  Выгодоприобретателя  на  погибшее  (утраченное)  или 
поврежденное имущество;

‒ перечень (опись) утраченных (погибших) и (или) поврежденных 
объектов  (предметов)  с  указанием  их  стоимости,  степени  и  характера 
повреждений и (или) стоимости остатков;

‒ сметы  на  восстановление,  калькуляции,  акты  выполненных 
работ, квитанции, счета, чеки, оценки независимой экспертизы о характере 
восстановительных (ремонтных) работ и другие аналогичные документы 
(оригиналы),  подтверждающие  размер  ущерба  (восстановительные 
расходы на ремонт (восстановление) поврежденного имущества), а также 
оплату ремонта;

‒ документы,  подтверждающие  понесенные  Страхователем 
(Выгодоприобретателем) расходы в целях уменьшения ущерба (если они 
производились);

‒ документы,  подтверждающие  владение,  пользование, 
распоряжение  застрахованными  предметами  домашнего  имущества, 
утраченными  в  результате  хищения,  если  стоимость  каждого  такого 
предмета (вещи) составляет в эквиваленте свыше 200 (двести) долларов 
США  по  официальному  курсу  белорусского  рубля  к  доллару  США, 
установленному  Национальным  Банком  Республики  Беларусь,  на  день 
заявленного события, которое может быть признано страховым случаем. К 
таким  документам,  в  частности,  относится  любой  из  документов  о 
приобретении:  кассовый  чек,  гарантийный  талон,  товарная  накладная, 
договор купли-продажи и тому подобное;

‒ другие  документы  по  требованию  Страховщика, 
подтверждающие факт наступления страхового случая и размер ущерба.

10.3. Необходимость  представления  документов  определяется 
характером события и требованиями законодательства.

Непредставление Страхователем (Выгодоприобретателем) требуемых 
Страховщиком документов без объективных причин дает 
Страховщику  право  не  принимать  решение  о  признании  заявленного 
события страховым случаем в части ущерба, не подтвержденного такими 
документами.

Если представленные Страхователем или полученные Страховщиком 
от компетентных органов или экспертов документы не подтверждают факт, 
причину и обстоятельства наступившего события, Страховщик не признает 
случай страховым и выплату страхового возмещения по такому событию не 
производит.

10.4. Страховое  возмещение  может  быть  выплачено  без  получения 
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документов  соответствующих  компетентных  органов  или  организаций, 
если  факт  наступления  страхового  случая  (кроме  случаев  повреждения 
имущества в результате противоправных действий третьих лиц) является 
очевидным и был подтвержден при осмотре поврежденного имущества 
Страховщиком. В этом случае размер страхового возмещения по договору 
страхования не может превышать сумму, эквивалентную 500 (пятистам) 
долларам США по официальному курсу белорусского  рубля  к  доллару 
США, установленному Национальным банком Республики Беларусь,  на 
день  заявленного  события,  которое  может  быть  признано  страховым 
случаем.

10.5. Со  дня  получения  всех  необходимых  документов  и  на  их 
основании  Страховщик  в  течение  7  (семи)  рабочих  дней  принимает 
решение о признании или непризнании заявленного случая страховым либо 
об  отказе  в  выплате  страхового  возмещения.  Решение  о  признании 
заявленного  случая  страховым  оформляется  путем  составления  акта  о 
страховом случае (по форме, разработанной Страховщиком).

10.6. В случае возникновения споров об обстоятельствах, характере и 
размере  ущерба  Страхователь  (Выгодоприобретатель)  имеет  право 
потребовать  проведения  экспертизы.  Экспертиза  проводится  за  счет  ее 
инициатора  (инициаторов).  Если  результатами  экспертизы  будет 
установлено, что отказ Страховщика в выплате страхового возмещения был 
полностью или частично необоснованным, Страховщик принимает на себя 
долю  расходов  по  экспертизе,  соответствующую  соотношению  суммы 
страхового  возмещения,  выплаченной  после  проведения  экспертизы,  и 
суммы, в выплате которой было первоначально отказано.

10.7. В случае признания заявленного случая страховым Страховщик 
производит расчет суммы страхового возмещения.

10.8. Размер  ущерба  по  соглашению  между  Страхователем  и 
Страховщиком может определяться:

‒ на  основании  заключения  юридического  лица  или 
индивидуального  предпринимателя,  имеющего  право  на  осуществление 
оценочной  или  экспертной  деятельности  в  соответствии  с 
законодательством Республики Беларусь;

‒ на  основании  представленных  оплаченных  Страхователем 
(Выгодоприобретателем)  подлинных  счетов  ремонтного  или 
соответствующего  предприятия,  осуществившего  ремонт,  химчистку, 
стирку застрахованного имущества либо на основании составленной этими 
предприятиями  сметы  на  ремонт.  При  этом  счета  или  сметы  должны 
содержать подробный перечень работ, их стоимость, перечень и стоимость 
аналогичных деталей и материалов. При определении расходов на ремонт 
по  составленным  соответствующими  предприятиями  сметам,  не 
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оплаченным Страхователем (Выгодоприобретателем), в сумму ущерба не 
включаются  указанные  в  смете  прочие  расходы  (например,  по 
накоплениям, начислению налогов).

10.9. В  случае  утраты  (гибели)  застрахованного  имущества  ущерб 
исчисляется Страховщиком в размере его действительной стоимости (то 
есть стоимости с учетом износа) на день страхового случая за минусом 
стоимости  остатков,  если  остатки  пригодны  для  дальнейшего 
использования по первоначальному назначению, с учетом их обесценения.

10.10. В  случае  повреждения  застрахованного  имущества  ущерб 
исчисляется Страховщиком:

‒в  размере  разницы  между  действительной  стоимостью 
поврежденного  имущества  (предмета)  на  день  страхового  случая  и  его 
стоимостью  с  учетом  обесценивания  (потери  качества)  в  результате 
страхового случая, то есть по сумме уценки;

‒если  поврежденный  поврежденное  имущество  (предмет)  можно 
привести в пригодное состояние – по стоимости расходов на его ремонт 
(восстановление),  химчистку,  стирку  и  так  далее,  но  не  более 
действительной стоимости поврежденного имущества (предмета) на день 
страхового случая (то есть стоимости с учетом износа).

10.11. Расходы на ремонт (восстановление) включают в себя:
‒ стоимость  аналогичных  материалов  для  ремонта,  замены 

(восстановления);
‒ расходы на оплату работ по ремонту;
‒ расходы по составлению смет на восстановительные работы, а 

также  расходы  по  установлению  причин  и  обстоятельств  гибели  или 
повреждения  имущества  и  размера,  если  эти  расходы  согласованы  со 
Страховщиком.

10.12. К расходам на ремонт (восстановление) не относятся:
‒ дополнительные  расходы  по  улучшению  застрахованного 

имущества;
‒ расходы  по  временному  (вспомогательному)  ремонту  или 

восстановлению;
‒ расходы  по  работам,  не  связанным  с  восстановлением 

поврежденного имущества (например, расходы по демонтажу и монтажу 
корпусной, кухонной и иной мебели);

‒ другие  расходы,  не  подтвержденные  документами 
соответствующих компетентных организаций,  или произведенные сверх 
необходимых.

10.13. В сумму ущерба  включаются  расходы по ремонту только за 
повреждения, возникшие в результате страхового случая, риск причинения 
которых был застрахован.
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10.14. Страховое возмещение выплачивается в размере фактического 
ущерба  по  ценам  на  день  страхового  случая.  Общая  сумма  выплат 
страхового возмещения по одному или нескольким страховым случаям, 
произошедшим  в  период  действия  договора  страхования,  не  может 
превышать страховой суммы по договору страхования по данному виду 
домашнего имущества.

10.15. Понесенные Страхователем (Выгодоприобретателем) расходы в 
целях  уменьшения  ущерба  возмещаются,  согласно  представленным 
документам, пропорционально отношению страховой суммы к страховой 
стоимости независимо от того, что вместе с возмещением прямого ущерба 
они могут превысить страховую сумму.

10.16. При расчете суммы страхового возмещения Страховщик имеет 
право  удержать  оставшуюся  сумму неуплаченной  страховой  премии за 
срок  действия  договора  страхования,  в  том  числе  просроченные  части 
страховой премии.

10.17. Выплата страхового возмещения осуществляется в белорусских 
рублях.

10.18. Страховое  возмещение  выплачивается  Страхователю 
(Выгодоприобретателю)  в  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  со  дня 
утверждения Страховщиком акта о страховом случае.

10.19. Страховое возмещение по соглашению сторон и на основании 
письменного заявления Страхователя (Выгодоприобретателя) может быть 
перечислено  соответствующим  организациям,  производящим  ремонт 
домашнего имущества,  по факту выполненных работ или на основании 
составленных смет и актов выполненных работ.

10.20. К  Страховщику,  выплатившему  страховое  возмещение, 
переходит  в  пределах  выплаченной  суммы  право  требования,  которое 
Страхователь  (Выгодоприобретатель)  имеет  к  лицу,  ответственному  за 
ущерб, возмещенный в результате страхования.

10.21. Страхователь  (Выгодоприобретатель)  обязан  возвратить 
Страховщику  полученную  сумму  страховой  выплаты  (или  её 
соответствующую часть), если обнаружится такое обстоятельство, которое 
по законодательству или по Правилам полностью или частично лишает 
Страхователя (Выгодоприобретателя) права на её получение, в том числе в 
случае  получения  соответствующего  возмещения  ущерба  от  лица, 
ответственного за причинение ущерба.

10.22. Страховщик  освобождается  от  выплаты  страхового 
возмещения:

10.22.1. если страховой случай наступил вследствие воздействия 
ядерного  взрыва,  радиации  или  радиоактивного  загрязнения;  военных 
действий;  гражданской  войны,  если  международными  договорами 
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Республики Беларусь, актами законодательства не предусмотрено иное;
10.22.2. умысла Страхователя (Выгодоприобретателя);
10.22.3. за  ущерб,  возникший вследствие изъятия,  конфискации, 

реквизиции,  национализации,  ареста  или  уничтожения  имущества  по 
распоряжению государственных органов;

10.22.4. если Страхователь (Выгодоприобретатель) умышленно не 
принял разумных и доступных мер, чтобы уменьшить возможный ущерб;

10.22.5. если  Страхователь  (Выгодоприобретатель)  отказался  от 
своего права требования к лицу, ответственному за ущерб, возмещенный 
Страховщиком, или если осуществление этого права стало невозможным 
по вине Страхователя (Выгодоприобретателя);

10.22.6. в иных случаях, предусмотренных законодательством.
10.23. Страховщик вправе отказать в выплате страхового возмещения, 

если  Страхователь  (Выгодоприобретатель)  после  того,  как  ему  стало 
известно о наступлении события, которое может быть признано страховым 
случаем, не уведомил о его наступлении Страховщика в порядке и сроки, 
предусмотренными подпунктом 9.5.4.3 подпункта 9.5.4 пункта 9.5 Правил, 
если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении 
страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не 
могло  сказаться  на  его  обязанности  произвести  выплату  страхового 
возмещения.

10.24. Решение о непризнании заявленного случая страховым или об 
отказе в выплате страхового возмещения в течение 5 (пяти) рабочих дней со 
дня  его  принятия  сообщается  Страхователю  (Выгодоприобретателю)  в 
письменной форме с обоснованием причин отказа.

10.25. За каждый день просрочки выплаты страхового возмещения по 
вине Страховщика он уплачивает пеню в размере 0,1%   юридическому 
лицу и 0,5%  индивидуальному предпринимателю, физическому лицу за 
каждый  день  просрочки  от  неуплаченной  в  срок  суммы  страхового 
возмещения.

11. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ  СПОРОВ  ПО  ДОГОВОРУ 
СТРАХОВАНИЯ

11.1. Споры,  вытекающие  из  договора  страхования,  разрешаются 
путем переговоров, а при не достижении согласия – в судебном порядке в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь.

11.2. По  требованиям,  вытекающим  из  договоров  страхования, 
устанавливается  общий  срок  исковой  давности,  исчисляемый  со  дня 
окончания действия договора страхования.
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Приложение № 1
к  Правилам  добровольного 
страхования домашнего имущества 
граждан №9

БАЗОВЫЕ ГОДОВЫЕ СТРАХОВЫЕ ТАРИФЫ
Базовые годовые страховые тарифы (в процентах к страховой сумме)

Стихийные  бедствия,  чрезвычайные  ситуации  техногенного 
характера 0,34

Несчастные случаи 0,34

Противоправные действия третьих лиц 0,46

http://www.ken.by/
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